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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW FIRMOWYCH

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Voucherdw firmowych w Oérodkach Holiday Park &
Resort.

§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1. Voucher firmowy - papierowy voucher z indywidualnym unikalnym jednorazowym kodem
uprawniajgcym do dokonania przez Odbiorce jednej rezerwacji pobytu w Osrodku trwajgcego
siedem ddb hotelowych na terenie wybranego Osrodka Holiday Park & Resort, w cenie za caty
pobyt 1 grosz brutto, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w
Regulaminie Holiday Park & Resort. Voucher firmowy nie obejmuje Ustug Dodatkowych w
rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort i ulepszeR, w tym: ustugi sprzatania, kosztow
medidw, parkingu, dostarczenia recznikéw oraz innych ulepszen, ktorych aktualne ceny oraz

sposdb rozliczania zawarte s3 w Regulaminie Holiday Park & Resort;

2. Kod - ciag znakéw udostepniany Udostepniajagcemu po zawarciu Umowy i optaceniu faktury,
uprawniajacy do jednorazowego dokonania rezerwacji pobytu w Osrodku w cenie 1 gorsz
brutto (ilos¢ udostepnianych kodéw zalezna jest od wartos$ci zakupionego Pakietu voucherdw

firmowych);

3. Holiday Park & Resort — HOLIDAY PARK & RESORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA SPOtKA KOMANDYTOWA 7 siedzibg w Sremie (ul. Chopina 1J, 63-100
Srem) wpisana przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem 0000596565, NiP: 7851800879, REGON: 363484979;

4. Holiday Park Invest - HOLIDAY PARK INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWA z siedziba w Poznaniu (ul. Kopanina 28/32, 60-105 Poznan) wpisana
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod

numerem 0000751051, NiP: 7792496717, REGON: 381427393;
5. Osrodek — osrodek wypoczynkowy zdefiniowany w Regulaminie Holiday Park & Resort;
6. Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z Voucheréw firmowych;

7. Regulamin Holiday Park & Resort — aktualny regulamin Os$rodkéw Holiday Park & Resort

zamieszczony na stronie internetowej https://holidaypark.pl;
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Odbiorca — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra otrzymata od Udostgpniajacego Voucher firmowy lub osoba, ktéra na podstawie
Vouchera firmowego dokonuje rezerwacji lub jest Gosciem w rozumieniu Regulaminu Holiday

Park & Resort;

Udostepniajacy - oznacza osobe fizyczna, osobg prawng lub jednostke organizacyjna niebgdaca
osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalnoé¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci prawne; zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ktora zawarta z Holiday Park Invest umowe kupna
sprzedazy Voucherdw firmowych i ktéra udostgpnia go Odbiorcy;

Kwota zabezpieczenia — kwota w wysokosci 750,00 ziotych, uiszczana w momencie zakltadania
rezerwacji, ktéra to kwota w momencie Zameldowania przez Odbiorce lub Goscia (w
rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort), na zasadach okreslonych w Regulaminie
Holiday Park & Resort zostanie zaliczona na poczet Kaugji i rozliczona zgodnie z Regulaminem

Holiday Park & Resort.

Jednorazowa opfata za sprzatanie — ustuga w wysokosci 150,00 (stownie: sto pigcdziesiat)

zlotych, uiszczana w momencie zakiadania rezerwacji.

Optata za zmiang terminu — usfuga dodatkowa zmiany terminu rezerwacji w ramach
wykorzystania jednego kodu za bezzwrotng optatg w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie zt

00/100).

§ 2 Zasady ogdine
Udostepniajacy moze przekaza¢ Odbiorcy Voucher firmowy, na podstawie ktdrego Odbiorca
moze dokona¢ jednorazowej rezerwacji w wybranym Osrodku Wypoczynkowym w okresie jego

dziatania, w terminach okreélonych w § 3 ust 2 Regulaminu, na zasadach okreslonych w

Regulaminie i Regulaminie Holiday Park & Resort.
Vouchery firmowe dostepne sa w dwéch wariantach:

a) DOMEK — Voucher uprawniajacy do pobytu trwajgcego 7 déb hotelowych na terenie

Oérodka w Domku, na zasadach okreslonych w Regulaminie Holiday Park & Resort,

b) APARTAMENT — Voucher uprawniajacy do pobytu trwajgcego 7 dob hotelowych na terenie

Oérodka w Apartamencie, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Holiday Park & Resort.
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Pobyt zarezerwowany z wykorzystaniem jednego z Voucheréw firmowych musi mieé charakter
ciggly (tj. trwac odpowiednio do siedmiu déb hotelowych nastepujacych po sobie) oraz musi
by¢ realizowany w jednym Osrodku. llo$¢ osdb bedacych goséémi Oérodka podczas pobytu
zarezerwowanego w ramach otrzymanego Vouchera firmowego odpowiada ilosci oséb
mozliwych do zakwaterowania w obiekcie, zgodnie z Regulaminem Regulaminie Holiday Park &

Resort.

3. Vouchery firmowe waine s3 5 lat od daty zawarcia pomiedzy Holiday Park Invest a
Udostepniajgcym umowy kupna sprzedaizy Voucheréw firmowych. Udostepniajacy jest
zobowigzany do poinformowania Odbiorcy o terminie waznoéci jego Vouchera. Oznacza to, ze
do wskazanego dnia pobyty zostang w petni zrealizowane pod rygorem utraty prawa do

korzystania z nich.

4. Warunkiem aktywacji kazdego z Voucheréw firmowych (a tym samym mozliwosci dokonywania
rezerwacji przez Odbiorcow) jest przestanie unikalnego jednorazowego kodu Vouchera
firmowego wraz z danymi osobowymi Odbiorcy Vouchera przez Udostepniajacego na
nastepujgcy adres e-mail Holiday Park & Resort: kontakt@holidaypark.pl. Ustugodawca
zobowiazuje sie do aktywacji Vouchera w terminie 48 h od momentu otrzymania zgloszenia od
Udostepniajacego. W przypadku przekazania vouchera Matzefstwu, istnieje mozliwosé

zapisania na voucherze danych osobowych obydwu osdb.
§ 3 Realizacja Voucheréw firmowych

1. Odbiorca, aby dokonaé rezerwacji okreslonej w niniejszym Regulaminie powinien skorzystaé z
kodu znajdujgcego sie¢ w Voucherze firmowym. W tym celu, podczas dokonywanej rezerwacji
Odbiorca, w odpowiednim polu, powinien wpisa¢ kod znajdujacy sie w Voucherze firmowym i
go zaakceptowat. Procedure dokonywania rezerwacji reguluje Regulamin Holiday Park &

Resort.

2. Rezerwacji pobytu z wykorzystaniem Vouchera firmowego mozina dokonywaé w okresie
dziatania Osrodkéw Holiday Park & Resort z wytaczeniem nizej wymienionych okreséw

przypadajacych w kazdym roku kalendarzowym:
a) Majéwka:
¢ 1.05.-3.05.2021 roku

* 30.04.-3.05.2022 roku
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* 29.04.-3.05.2023 roku

1.05. — 5.05.2024 roku

* 1.05.—04.05.2025 roku

1.05.—03.05.2026 roku
b) Weekend Bozego Ciata:
* 3.06.-6.06.2021 roku
s 8.06.—11.06.2023 roku
* 30.05.-—2.06.2024 roku
*  4.06.-7.06.2026 roku

c) 0Od15.06-31.08 kazdego roku

o ile pozwolg na to aktualne moiliwoéci zakwaterowania w danym Osrodku zgodnie z

Regulaminem Holiday Park & Resort.

3. Od paidziernika 2020 roku istnieje mozliwo$¢ rezerwacji pobytéw w ramach voucheréw
firmowych w Holiday Park & Resort w terminach caforocznych (z wylaczeniem terminow
okreélonych w ust. 2 oraz na zasadach specjalnych w terminach wymienionych w ust. 5
niniejszego paragrafu), o ile w terminach od 1 paZdziernika do 31 marca dany Osrodek bedzie
funkcjonowat oraz, o ile w danym Osrodku pozwolg na to aktualne mozliwosci zakwaterowania.

4. Coroczna dostepnoéé od 1 paidziernika do 31 marca dotyczy wybranych Apartamentow
ogrzewanych gazem w Oérodkach zlokalizowanych w Pobierowie oraz Rowach, ktdre w danym
momencie beda funkcjonowaly w systemie catorocznym, o ile pozwolg na to aktuaine
mozliwoéci zakwaterowania w danym Qérodku zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort.
W terminach od 1 paZdziernika do 31 marca Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
dostepnosci wymienionych Osrodkéw nawet do catkowitego zamknigcia ich funkcjonowania.

5. Mozliwoé¢ rezerwacji pobytéw w Holiday Park & Resort z wykorzystaniem Kodéw z voucheréw
firmowych catorocznie dotyczy réwniez pobytéw w wybranych terminach (Terminy Specjalne)
okreslonych ponizej. lezeli pobyty zaczynaé lub koriczy¢ sie beda w ktérymkolwiek dniu
obejmujgcym ponizej podane Terminy Specjalne, Odbiorca rezerwujacy pobyt 2z
wykorzystaniem Kadéw z Voucheréw firmowych zobowiazany jest do wykorzystania wigcej niz
jednego kodu.

Terminy Specjalne przypadajace w kazdym roku kalendarzowym:
a). Okres Nowego Roku:
e 01-02.01.2022

e 01-02.01.2023
e 01-02.01.2024
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b). Okresy ferii zimowych:

c). Okresy Swiat Wielkanocnych:

d). Okresy przed Majéwka:

e). Weekendy listopadowe:

f). Okres Bozego Narodzenia:

01-02.01.2025
01-02.01.2026

17.01-27.02.2022
16.01-26.02.2023
15.01-25.02.2024
20.01-02.03.2025
19.01-01.03.2026

01-06.04.2021
14-19.04.2022
06-11.04.2023
28.03-02.04.2024
17-22.04.2025
05-10.04.2026

29-30.04.2021
28-30.04.2022
27-30.04.2023
29-30.04.2024
28-30.04.2025
27-30.04.2026

29.10-01.11.2021
08.11-14.11.2021
28.10-01.11.2022
07.11-13.11.2022
27.10-01.11.2023
28.10-03.11.2024
11.11-17.11.2024
27.10-02.11.2025
10.11-16.11.2025
26.10-01.11.2026
09.11-15.11.2026

23-31.12.2021
22-31.12.2022
21-31,12.2023
23-31.12.2024
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e 23-31.12.2025
e 21-31.12,2026

lloéé obowiazujgcych Kodéw na odbycie pobytu w Terminie Specjalnym moze sig zmieniac
w kazdym Roku kalendarzowym. Odbiorca vouchera jest zobowigzany przed dokonaniem
rezerwacji uzyskaé w tym zakresie informacje od Holiday Park & Resort telefonicznie lub za

posrednictwem e-mail {kontakt@holidaypark.pl).
Od roku 2021 mozliwoéé zaktadania rezerwacji zgodnie z Regulaminem niniejszej oferty bedzie

mozliwa tylko w nastepujgcej konfiguracji:

a) piatek (pierwszy dzief pobytu) — pigtek (ostatni dzien pobytu)

b) sobota (pierwszy dzier pobytu) — sobota (ostatni dziefi pobytu)

¢) niedziela (pierwszy dzieh pobytu) — niedziela (ostatni dzieti pobytu).

6. Po dokonaniu rezerwacji pobytu przez Odbiorce Holiday Park & Resort dopuszcza zmiang
danych personalnych Odbiorcy. Proébe o zmiane danych nalezy zgtosi¢ Holiday Park & Resort
telefonicznie lub za posrednictwem e-mail (kontakt@holidaypark.pl). Kazdorazowa zmiana
danych personalnych Odbiorcy dysponujacego Voucherem wigze sie z koniecznoscig uiszczenia
optaty w wysokosci 200 (stownie: dwiescie) zt brutto. W przypadku Matienstwa, gdzie dane
personalne zapisane byly na Voucherze obydwu oséb, jezeli tylko jedno z nich stanie sig
Goéciem Osrodka wypoczynkowego w Rozumieniu Regulaminu Holiday Park & Resort, nie ma
obowiazku ponoszenia optaty 200 zt za zmiane danych osobowych. W przypadku kiedy na
voucherze widniaty dane osobowe jednego z matzonkow, a Gosciem Osrodka stat sig drugi z

matzonkéw, optata 200 zt za zmiane danych osobowych zostanie naliczona.

7. Odbiorca rezerwujacy pobyt z wykorzystaniem Vouchera firmowego zobowigzany jest do
uiszczenia ceny pobytu w wysokosci 1 grosza brutto, a takze Kwoty zabezpieczenia w wysokosci
750,00 (stownie: siedemset pigédziesiat) ztotych oraz jednorazowej optaty za sprzatanie w
wysokoéci 150,00 (stownie: sto piecdziesiat) ztotych, w momencie sktadania rezerwacji. W
przypadku braku przyjazdu Odbiorcy w dniu rozpoczecia pobytu, Kwota zabezpieczania oraz
jednorazowa optata za sprzgtanie nie podlegaja zwrotowi. W przypadku Zameldowania
Odbiorcy w Oérodku Wypoczynkowym zgodnie z Regulaminem Holiday Park & Resort, Kwota
zabezpieczenia zostanie zaliczona na poczet Kaucji zgodnie z Regulaminem Holiday Park &
Resort. Procedure dokonywania wptat i ich terminéw reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

Sposéb rozliczania Kaucji reguluje Regulamin Holiday Park & Resort.

www.holidaypark.pl
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8. Niedokonanie zaptaty ceny pobytu lub niewptacenie Kwoty zabezpieczenia w okreslonym wyzej
terminie bedzie skutkowato anulowaniem dokonanej rezerwacji i utratg Vouchera firmowego
przez Odbiorce oraz brakiem mozliwosci dokonania kolejnej rezerwacji z wykorzystaniem kodu

znajdujgcego sie na Voucherze firmowym.

9. Nie jest moiliwe jednostronne anulowanie lub odwotanie rezerwacji dokonanej przy

wykorzystaniu kodu znajdujgcego sie w Voucherze firmowym.

10. W przypadku niniejszej oferty nie maja zastosowania zasady odwolywania rezerwacji opisane

w rozdziale V Regulaminu Holiday Park & Resort.

11. Organizator dopuszcza jednokrotng zmiang terminu pobytu w ramach wykorzystania jednego
kodu (o ile pozwolg na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku), do ktérej zgtoszenia
Uczestnik zobowigzany jest w terminie nie pdZniejszym, niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu (pod warunkiem wniesienia optaty, o ktérej mowa w punkcie 7
niniejszego paragrafu). W przypadku kolejnej zmiany w ramach jednego kodu lub zmiany
terminu pobytu w terminie krétszym, niz 30 dni przed planowanym rozpoczeciem pobytu,
Uczestnik jest zobowigzany do uiszczenia bezzwrotnej optaty za zmiane terminu (o ile pozwolg
na to mozliwosci zakwaterowania w danym Osrodku) w wysokosci 200,00 zt (sfownie: dwiescie

zt 00/100).

§ 4 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony, sposéb i warunki przetwarzania danych osobowych reguluje Polityka Ochrony
Danych Osocbowych Ustugodawcy dostepna w Serwisie. Akceptujgc niniejszy Regulamin Gos¢

jednoczesnie akceptuje Polityke Ochrony Danych Osobowych Ustugodawcy.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne

1. Kazdy Odbiorca uprawniony jest do ztoienia reklamacji w przypadku niezrealizowania z winy

Holiday Park & Resort postanowien wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

2. Reklamacje moina ztozy¢ w terminie 30 dni liczac od dnia stwierdzenia przez Odbiorce

uchybienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona na adres siedziby Holiday Park & Resort lub droga

korespondencji e-mail na adres kontakt@holidaypark.pl.

www.holidaypark.pl
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4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Holiday Park & Resort w terminie 30 dni liczac od dnia
jej doreczenia. Jezeli reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona przez Holiday Park &
Resort we wskazanym terminie, Holiday Park & Resort powiadomi Odbiorce o przyczynach

opdinienia i przewidywanym czasie rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Holiday Park & Resort jest obowigzany szczegétowo
uzasadni¢ pisemnie przyczyny odmowy, a nastepnie pouczy¢ Odbiorce o prawie ztozenia

odwotania, a takie zwrdcenia sie do witasciwych organow.

6. Zasady zgtaszania Reklamacji dotyczgcych warunkéw pobytu oraz zasady zgtaszania i usuwania

usterek okre$la Regulamin Holiday Park & Resort.
§ 6 Postanowienia koricowe

1. Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za realizacje uprawnieri przystugujacych z Voucherdw
firmowych zakupionych na podstawie umowy zawartej z Holiday Park Invest jest Holiday Park
& Resort.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Holiday Park &
Resort oraz przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie

obowiazujacego.

3. W przypadku kolizji postanowieri Regulaminu i Regulaminu Holiday Park & Resort

pierwszefstwo majg postanowienia Regulaminu.

4. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Gos$¢ zostanie poinformowany

poprzez informacje w Serwisie Ustugodawcy.

5. Kazdorazowa zmiana Regulaminu nie bedzie wywierata wplywu na rezerwacje juz dokonane

przed jej wprowadzeniem.

6. Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem, w przypadku braku mozliwosci ich

polubownego rozstrzygniecia, rozpoznaje wlasciwy Sad powszechny.
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