Drodzy Pracownicy,

Mamy przyjemnosc¢ przedstawi¢ PROGRAM OPIEKI MEDYCZNEJ, ktéry prowadzimy wspolnie z Brokerem MAK Ubezpieczenia oraz Grupa
LUX MED specjalnie Paristwa.

Jak przystapic¢ do programu opieki medycznej LUXMED?

Przystapienie do programu opieki medycznej odbywa sie elektronicznie przez strone: www.mswia-ubezpieczenie.com - z dowolnego
urzadzenia posiadajacego dostep do internetu, rekomendujemy jednak korzystanie z komputera/laptopa. Jezeli masz juz zarejestrowane
konto w aplikacji VIDA mozesz od razu zalogowac sie na swoje konto i przejs¢ do etapu zgtoszenia do programu opieki medyczne;.

Jezeli po raz pierwszy korzystasz z aplikacji, postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

WejdZ na strone: www.mswia-ubezpieczenie.com
Nastepnie wybierz Rejestracja

Zaznacz Nie posiadam stuzbowego adresu e-mail
Podaj swdj prywatny adres e-mail i wpisz kod dostepu:

Na wskazany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny. Zapoznaj sie z trescia e-mail, a nastepnie kliknij w link rejestracyjny,
ktory przekieruje Cie do formularza rejestracji konta w aplikacji.

Nastepnie powrdc do aplikacji Vida, zapoznaj sie z oferta i zt6z dyspozycje przystapienia do ubezpieczenia.
Dalej postepuj zgodnie z instrukcjami wynikajacymi z poszczegolnych etapdw rejestracji ubezpieczenia.

Po zakoriczeniu procesu przystapienia do ubezpieczenia, zostanie wygenerowany przez aplikacje indywidualny numer konta na ktéry
nalezy optacac sktadki. Termin ptatnosci sktadek - do 22-go dnia miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony. Informacja o numerze
konta dostepna bedzie w aplikacji Vida w menu PLATNOSCI.

Do ubezpieczenia mozna zgtaszac sie do 22-go dnia miesigca poprzedzajacego miesigc ochrony.

WAZNE: Osoby, ktére zakoriczyty umowe o prace z Pracodawca, maja obowiazek poinformowaé o tym fakcie w ciagu 14 dni od daty
rozwigzania umowy.

W tym celu nalezy na swoim koncie www.mswia-ubezpieczenie.com ztozy¢
dyspozycje REZYGNACJA / ZAKONCZENIE STOSUNKU PRACY.
Ustanie stosunku prawnego z pracodawca powoduje zakonczenie odpowiedzialnosci LUX MED.

Osoby posiadajace umowe indywidualng w LUX MED. maja mozliwos¢ jej wypowiedzenia i przystapienia do oferty grupowej na nowych
preferencyjnych warunkach.

MAK Ubezpieczenia Sp. z o.o. W. makubezpieczenia.pl
ul. Domaniewska 39 / 02-672 Warszawa T. +48(22) 85230 61




Zakres Pakietow

Konsultacje specjalistow - 3 lekarzy specjalistow konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej,
pediatrii.

Pakiet
Podstawowy

Pakiet
Standardowy

Pakiet
Rozszerzony

Konsultacje specjalistow - 4 lekarzy specjalistow konsultujacych pacjentéw po 18 r.z w zakresie: alergologii,
chirurgii ogélnej, pulmonologii, proktologii

Konsultacje specjalistow - lekarze 17 specjalnosci konsultujacy pacjentow po 18. r.z. w zakresie: alergologii,
chirurgii ogélnej, diabetologii, ginekologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, proktologii, pulmonologii,
reumatologii, urologii; oraz pacjentow do 18. r.z. w zakresie: chirurgii,

Konsultacje specjalistow - lekarze 36 specjalnosci konsultujacy pacjentow po 18. r.z. w zakresie: alergologii,
chirurgii ogélnej, chirurgii onkologicznej, dermatologii, diabetologii, endokrynologii, gastroenterologii, ginekologii,
hematologii, kardiologii, laryngologii, nefrologii, neurochirurgii, neurologii, okulistyki, onkologii, ortopedii,
pulmonologii, proktologii, rehabilitacji medycznej, reumatologii, urologii; oraz pacjentéw do 18. r.z. w zakresie:
alergologii, chirurgii, dermatologii, gastroenterologii, ginekologii (od 16. r.z.), kardiologii, laryngologii, nefrologii,
neurologii, okulistyki, ortopedii, pulmonologii, reumatologii, urologii.

Konsultacje dietetyka - 3 wizyty w roku

Konsultacje Specjalistow - 8 lekarzy specjalistow konsultujgcych w zakresie: psychiatrii, psychologii, andrologii,
seksuologii, logopedii, 3 wizyty w roku tgcznie

Zabiegi pielegniarskie (10 $wiadczen) - zabiegi ambulatoryjne wykonywane przez pielegniarke lub potozna, m.in.
iniekcje, podanie leku, kropldwki, pobranie krwi, zatozenie, zmiana lub zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne
piersi

Konsultacje lekarzy dyzurnych (poza godzinami pracy Centréw Medycznych Lux Med) - 3 lekarzy specjalistow
konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii

Konsultacje lekarzy dyzurnych (poza godzinami pracy Centréw Medycznych Lux Med) - 5 lekarzy specjalistow
konsultujgcych w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii, chirurgii, ortopedii

Konsultacje profesorskie - konsultacje lekarzy ze stopniem doktora habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak
rowniez bedacych na stanowisku docenta, profesora nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego

Konsultacje profesorskie: psychiatra, psycholog - konsultacje lekarzy lub psychologéw ze stopniem doktora
habilitowanego, tytutem naukowym profesora, jak réwniez bedacych na stanowisku docenta, profesora
nadzwyczajnego, profesora zwyczajnego przyjmujacych w Placowkach medycznych wskazanych przez
Ubezpieczyciela w zakresie psychiatrii i psychologii, 3 wizyty w roku tacznie

Zabiegi ambulatoryjne Podstawowy (11 $wiadczen)
- wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogélnolekarskie, chirurgiczne, znieczulenia miejscowe

Zabiegi ambulatoryjne (36 $wiadczen)
- wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogélnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne,
okulistyczne, ginekologiczne, znieczulenia miejscowe

Zabiegi ambulatoryjne (45 $wiadczer)
- zabiegi wykonywane przez lekarza, pielegniarke lub potozna: ogélnolekarskie, chirurgiczne, laryngologiczne,
okulistyczne, ortopedyczne, dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne, znieczulenia miejscowe

Szczepienia przeciwko grypie i tezcowi - szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej i tezcowi
(anatoksyna przeciw tezcowa), konsultacja lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja; dla grup powyzej
30 pracownikow istnieje mozliwos¢ organizacji wyjazdowych szczepien przeciwko grypie

Dodatkowe zalecane szczepienia profilaktyczne
- przeciwko WZW A, WZW A i B, odrze, swince, rozyczce, odkleszczowemu zapaleniu opon mdzgowych,
konsultacja lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja

Panel badan laboratoryjnych bez skierowania (5 $wiadczen) - raz w roku

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa (52 $wiadczenia)

m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat (badanie ogdlne, posiew), testy paskowe, elektrokardiografia - EKG
spoczynkowe, RTG, USG jamy brzusznej, spirometria i audiometria

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa (263 $wiadczenia)

m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, testy paskowe,
elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba wysitkowa, RTG, USG, endoskopia, rezonans magnetyczny gtowy,
tomografia komputerowa gtowy, spirometria, audiometria, mammografia

Diagnostyka laboratoryjna i obrazowa (446 $wiadczen)

m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne, biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia, testy paskowe,
elektrokardiograficzne - EKG spoczynkowe, préba wysitkowa, Holter, Holter RR, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny z kontrastem, tomografia komputerowa z kontrastem, spirometria, proba rozkurczowa, uroflometria,
audiometria, pole widzenia, adaptacja w ciemnosci, pachymetria, mammografia, densytometria, EEG

Testy alergiczne - testy skorne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny

Testy alergiczne - testy skorne: punkt, panel pokarmowy, panel wziewny; testy ptatkowe/kontaktowe: panel
podstawowy, panel owrzodzenia podudzi, panel fryzjerski, panel kosmetyki; testy alergiczne z krwi

Prowadzenie cigzy - prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa, zalecane badania laboratoryjne i
obrazowe

Profilaktyczny przeglad stanu zdrowia

-od 18 r.z, dla kobiet i mezczyzn, cykl badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej, obrazowej i czynnosciowej
uwzgledniajacych wiek i pte¢, ktére rozpoczyna (wywiad) i koriczy konsultacja internistyczna (podsumowanie
wynikow badar, zalecenia na przyszto$¢), raz w roku

Fizjoterapia (218 $wiadczen) - rehabilitacja narzadu ruchu obejmuje 10 zabiegéw fizykoterapeutycznych w ciagu roku i 3
kinezyterapeutyczne w ciggu roku.

Stomatologia - zakres stomatologii obejmuje: dyzur stomatologiczny, profilaktyke stomatologiczna (w tym
bezptatny przeglad stomatologiczny raz w roku), znieczulenia, stomatologie zachowawcza z rabatem 10%,
pedodoncje z rabatem 10%, chirurgie stomatologiczng z rabatem 10%, RTG zgba z rabatem 10%, 24-miesieczna
gwarancje.

Wizyty domowe - 3 wizyty w ciggu roku z zakresu interny, pediatrii lub medycyny rodzinnej, w miejscu
zamieszkania z powodu nagtego zachorowania.

Wariant dostepnosci - Srebrny - zapewnienie poprawy dostepu do Lekarzy specjalistow powyzej 70% czasu
dostepnosci. W ramach wariantu Pacjentowi przystuguje Refundacja kosztow $wiadczen, w wysokosci 70% ceny
jednostkowe] za wykonana ustuge do limitu 500 zt kwartalnie




Ceny Pakietow

Typ Indywidualny Typ Partnerski Typ Rodzinny
Pakiet Pracown_lk + 1 Cztonek Rodziny Pracownik + Matzonek/
. (Matzonek / Partner lub - .
Pracownik R . Partner + Dzieci do 26 r.z.
TS EB ) doptata za Cztonkéw Rodzin
doptata za Cztonka Rodziny P Y
Pakiet Podstawowy 60,10 zt 120,20 zt 203,70 zt
Pakiet Standardowy 113,55 zt 22710 zt 395,80 zt
Pakiet Rozszerzony 212,10 zt 424,20 7t 718,10 zt

Zakres ustug

Jak sprawdzi¢ zakres ustug?

Zakres ustug mozesz rowniez sprawdzi¢, w aplikacji Vida lub kontaktujac sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888. Za ustugi nieobjete
wybranym pakietem zaptacisz zgodnie z zasadami i cennikiem obowigzujacymi w danej placowce. Cennik ustug medycznych dostepny jest
na stronie www.luxmed.pl.

Gdzie mozna skorzystac z opieki medycznej?
Z ustug mozesz skorzystac w:
centrach medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje sie na stronie www.luxmed.pl;

placowkach partnerskich, ktorych adresy mozesz sprawdzi¢, logujac sie do Portalu Pacjenta lub dzwoniac na Infolinie pod numer
22 33 22 888. Dostep do poszczegdlnych placowek jest okreslony w umowie.

Umawianie wizyt i badan

Jak uméwi¢ sie na wizyte w centrach medycznych Grupy LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozesz zarezerwowac:

logujac sie do Portalu Pacjenta na stronie www.luxmed.pl;
za posrednictwem Infolinii, dzwoniac pod numer 22 33 22 888.

Jak odwota¢ umdwiong wizyte?

Jezeli nie mozesz przyjs¢ na umowiona wizyte, poinformuj nas o tym. Dzigeki temu inny Pacjent bedzie mogt skorzysta¢ z wolnego terminu.
Mozesz to zrobic:

wysytajac zwrotnego SMS-a o treéci ,NIE” w odpowiedzi na SMS-a z potwierdzeniem wizyty (jezeli masz zaplanowana wiecej niz jedna
wizyte, prosimy o wskazanie, ktdra z nich powinna zosta¢ odwotana);

za posrednictwem Portalu Pacjenta;

kontaktujac sie z Infolinig pod numerem 22 33 22 888.

Jak umoéwic sie na wizyte w placéwkach partnerskich?
Termin wizyty w placéwkach partnerskich mozesz rezerwowac:

telefonicznie - dzwoniac bezposrednio do placdwki partnerskiej, w ktorej chcesz zarezerwowac wizyte;
osobiscie - podczas wizyty w placowce partnerskiej.

Opieka medyczna w placéwkach

Przyjdz do placéwki 10-15 minut przed umdwiong wizyta i potwierdz ja:
odpowiadajac ,TAK” na SMS-a (dostaniesz go 15 minut przed wizyta)*;
przez strone mobilng jestem.luxmed.pl*;
bezposrednio w recepcji.
Pamigetaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem (mozesz by¢ poproszony o okazanie go w gabinecie lub recepcji).

* Dotyczy konsultacji lekarskich i wybranych badari wykonywanych w ramach abonamentu (bez doptat) dla oséb dorostych. Potwierdzenie wizyty
za pomoca SMS-a dotyczy rowniez badari laboratoryjnych. W przypadku gdy choc jedno z badan jest ptatne, Pacjenci proszeni sq o kontakt
Z recepcja.

MAK Ubezpieczenia Sp. z o.o. W. makubezpieczenia.pl
ul. Domaniewska 39 / 02-672 Warszawa T. +48(22) 85230 61




Do wystawienia zaswiadczenia ZUS-ZLA (zwolnienia lekarskiego) niezbedne sg PESEL chorego i NIP zaktadu pracy. Jezeli nie nadano numeru
PESEL, nalezy wpisac serie i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc. W przypadku gdy jestes jednoczesnie zatrudniony w wiecej niz
jednej firmie (bez wzgledu na petniong funkcjei wymiar czasu pracy), popro$ o wystawienie zwolnienia dla kazdego z pracodawcéw osobno,
podajac NIP kazdego z nich. Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytacznie dla Pracownikéw pozostajacych w stosunku pracy. Zatrudnieni w innej
formie nie otrzymuja druku ZUS-ZLA.

Konieczne jest potwierdzenie posiadania prawa do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw NFZ poprzez
pozytywna weryfikacje w systemie eWUS. Lekarze LUX MED maja dostep do tego systemu. Pacjenci, ktérzy nie beda widnieli w systemie eWus
jako ubezpieczeni, zostana poproszeni o wypetnienie oswiadczenia, ze sg objeci ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub ewentualnego odmdwienia przez Pacjenta wypetnienia oswiadczenia o prawie do $wiadczen,
recepta zostaje wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna wytacznie w dniu (dobie) realizacji $wiadczenia.

Pacjenci do 18. roku zycia moga skorzystac z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi, badan diagnostycznych oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. Jezeli dziecko jest pod opieka opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania
pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego. Wzor upowaznienia mozesz pobrac¢ z naszej strony www.luxmed.pl (znajduje sie on
w zaktadce ,Niezbednik - Wzory dokumentéw”).

Portal Pacjenta to platforma online, dzieki ktérej tatwo:

zarezerwujesz i odwotasz wizyte;
odbierzesz wyniki badan laboratoryjnych z komentarzem lekarskim;
zamowisz recepte na stale przyjmowane leki;
zadasz lekarzowi pytania uzupetniajgce do wizyty;
skorzystasz z Konsultacji Online;
znajdziesz adres placéwki partnerskiej;
wypetnisz ankiete satysfakcji po wizycie;
+ umowisz badania Medycyny Pracy.
Z portalu moga korzystac¢ wszyscy Pacjenci posiadajacy wykupiony w Grupie LUX MED.

Dostep do Portalu Pacjenta mozesz aktywowac samodzielnie. Wystarczy, ze udostepnisz LUX MED numer swojego telefonu komdrkowego -
wowczas zostanie przestane hasto uruchamiajace konto, a Ty na stronie https://portalpacjenta.luxmed.pl/ bedziesz mogt sie zarejestrowac,
wpisujac w odpowiednich polach swoje dane (imig, nazwisko, PESEL, e-mail, numer telefonu komdrkowego, a takze swaj login).

Hasto do pierwszego logowania wysytane jest przez SMS-a. Aby uzyska¢ dostep do wszystkich funkgcji. Portalu Pacjenta, w tym réwniez do
przegladania wynikéw badan online oraz korzystania z konsultacji medycznych online, zgto$ sie do recepcji w centrum medycznym Grupy
LUX MED i podpisz Regulamin.

W ramach kontynuacji leczenia u lekarza LUX MED mozesz zamdwic recepte za posrednictwem:

Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty - Zamdw recepte”;

Infolinii 22 33 22 888;

recepcji.
Po wypisaniu recepty otrzymasz SMS-a z informacja o wystawieniu recepty przez lekarza. Mozliwos¢ zamawiania recept dotyczy lekow, ktére
byty juz przepisane przez lekarza LUX MED.

Kontakt do Brokera

W sprawach merytorycznych: Obstuga administracyjna i aplikacji:
Joanna Jakubowska - Sek Iwona Staniewska
M. +48 669 LbL 442 M. +48 661 44k 449 T. +48 22 228 27 4é
E-MAIL. joanna.jakubowska-sek@makubezpieczenia.pl E-MAIL. iwona.staniewska@makubezpieczenia.pl
MAK Ubezpieczenia Sp. z o.o. W. makubezpieczenia.pl

ul. Domaniewska 39 / 02-672 Warszawa T. +48(22) 85230 61



